JUSSILENE VALIM RIBEIRO

SUPORTE TECNICO | TRANSICAO PARA TECNOLOGIA

Prezada equipe de recrutamento,

Estou entusiasmada em me candidatar a oportunidades na area de tecnologia, com especial
interesse em posigdes relacionadas ao suporte técnico, desenvolvimento ou dreas correlatas. Com
uma trajetdria de mais de 10 anos na area de atendimento ao cliente, suporte e retengéo, desenvolvi
habilidades sodlidas em resolugdo de problemas, gestdo de crises e otimizagdo de processos,
sempre com foco na exceléncia no atendimento e na experiéncia do cliente. Atualmente, estou em
transicdo para a area de tecnologia, cursando Bacharelado em Ciéncia da Computagédo e o Curso
Superior de Tecnologia em Inteligéncia Artificial, que tém ampliado significativamente minha viséo e
habilidades técnicas. Meu objetivo é aplicar esse conhecimento pratico e académico em novos
desafios profissionais, atuando diretamente na resolucdo de problemas técnicos, suporte N1 e N2,
desenvolvimento de solugdes e otimizagcdo de processos. Durante minha passagem por empresas
como Wiser Educagéo, Vivo e iugu, aprimorei competéncias essenciais, como o atendimento técnico
e consultivo B2B, o uso de ferramentas como Zendesk, Salesforce, Datadog e integragdes via API,
além da lideranga de equipes e treinamento de novos colaboradores. Essa bagagem me permite ndo
apenas oferecer suporte eficiente, mas também atuar estrategicamente na melhoria continua dos
processos e na satisfagao do cliente. Estou aberta a novas oportunidades que me permitam integrar
minha experiéncia em atendimento ao cliente com as competéncias técnicas que venho adquirindo.
Tenho grande motivagdo para contribuir com projetos inovadores e evoluir profissionalmente na
area de tecnologia. Agradego a atengao e coloco-me a disposigdo para um contato, onde poderei
compartilhar mais sobre minha trajetéria e como posso agregar valor a sua equipe.
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