Contato

Telefone e WhatsApp
4199811-9767

Email
jussilene.valim@gmail.com

Endereco
Curitiba / PR

Linkedin

Educacao

Q Projetos Pessoais

Bacharelado em Ciéncia da Computagao
Universidade Positivo — Curitiba/PR

2024 - 2029

Curso Superior de Tecnologia em
Inteligéncia Artificial
Universidade Positivo — Curitiba/PR

2025 -2027

Skillset

Suporte Técnico B2B e B2C
Troubleshooting e Andlise de Incidentes
Integracgdes via APl REST

Monitoramento de Sistemas com Datadog

Ferramentas: Zendesk, Hugme, Salesforce, CORE,
JDPI, Mandrill, Vindi, Nexus, SenseData, Nexus

Gestdo de Reclamacgdes (Reclame AQUI)
Automacgdo com IA (N8N, LangChain, CrewAl)
Versionamento de cédigo com Git/GitHub
Conhecimento basico em Python, HTML, JS

Criagao e manipulagao de dados com Excel e
Planilhas Google

Instalacao e configuracao de sistemas operacionais
e ferramentas de trabalho remoto (Zoom, Teams,
Slack)

JUSSILENE VALIM

RIBEIRO

ANALISTA DE SUPORTE

Objetivo

Profissional com mais de 10 anos de experiéncia em suporte,
treinamento de equipes e lideranga, com foco na resolugao
de problemas e na otimizagdo do atendimento. Disposta a
atuar em areas técnicas como desenvolvimento, suporte N1
e N2, com habilidades para resolver chamados e criar
solucdes eficientes. Busco oportunidades na area de Tl e
afins.

Experiéncia

@® 11/2024 - 06/2025

¢ GCestdao de Retengdo e Atendimento:

iugu
Analista de Suporte

e Suporte Técnico B2B: Atendi empresas B2B, oferecendo solugdes

rapidas e eficientes utilizando Zendesk, Hugme, Datadog e
integragodes via API.

Gestao de Reclame AQUI: Gerenciei manifestagdées no Reclame
AQUI, garantindo a satisfagcdo do cliente e contribuindo para a
melhoria continua dos processos.

06/2020 - 11/2024
Wiser Educacao
Analista de Atendimento Sénior

Foco na reversao de
cancelamentos e fidelizagao de clientes, utilizando empatia e
solugdes rapidas. Experiéncia com Salesforce, Nexus, Vindi, WTP e
Shuri.

Treinamento de Novos Colaboradores: Responsavel pelo
treinamento e integragao de novos membros da equipe, com
énfase em técnicas de retencao e uso das ferramentas da

empresa.

09/2015 - 02/2019
Telefonica VIVO (GVT)

Analista de Suporte e Atendimento

Atuagao em Suporte Técnico Nivel Avancado: Responsavel pelo
atendimento e resolucao de problemas técnicos complexos, com
foco na qualidade e agilidade, aprimorando habilidades em
troubleshooting, andlise de incidentes e atendimento multicanal.

Gestdao de Relacionamento com Clientes B2C e B2B: Experiéncia
na utilizagcdo de ferramentas de CRM para otimizagdo de
processos, manutengdo de base de clientes e atuagao estratégica
na retengao e reversdo de portabilidade, com foco na eficiéncia e
satisfagao do cliente.



https://wa.me/5541998119767
https://www.linkedin.com/in/jussilene-valim-ribeiro/
https://jussilene.github.io/

